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1. ilk addimlar

“‘Azerlotereya” ASC 0z feaaliyyatini beynalxalq standartlara uygun sakilde
qurmagl 6z qarsisina magsad qoymusdur. Bu maqgsadle sirkat 23.06.2022-ci il
tarixinde Dunya Lotereyalar Assosiasiyasinin Uzvu olmasi sirkatin lotereyalarin ve
idman marc oyunlarinin teskilinda an son texnoloji yeniliklari hayata kegirmasinin (o
cumladen, misli.az virtual oyun platformasinin qurulmasi va virtual lotereyalarin
toskili), oyun programlasdiriimasi, mahsulun idara edilmasindes saffafligin gorunmasi,
malumat tehlikesizliyi, mustari malumatlarinin qorunmasi ve inteqrasiya edilmis
idaraetma sistemleari kimi masalalera ciddi yanagsmasinin naticasidir. Bu istigamatda
atilmisg addimlarin naticasi olaraq sirkatimiz hemin assosiasiyanin “WLA-SCS:2020
Tahlukasizlik Nazarsti Standarti’na uygunlug sertifikasiyasindan kegmisdir ve
lotereyalari va idman marc oyunlarini bu standarta uygun teskil edir ve kegirir. Bundan
alave, Melumat tsahlikasizliyine va oyungularin sexsi mealumatlarinin gorunmasi
istigamatinda aparilan iglerin naticasi olaraq 2022-ci ilde sirkat hem de ISO
27001:2013 informasiya Tahliikesizliyi idareciliyi Sistemi standartina uygunlug
sertifikati alde etmisdir.

Bu industriyanin shamiyyatli standartlarindan biri de Dinya Lotereyalar
Assosiasiyasi (WLA) ve Avropa Lotereyalari ve Toto Assosasiyasinin (EL)
“‘Masuliyyatli Oyun” standartlaridir. “Azarlotereya” ASC Avropa Lotereyalari ve Toto
Assosasiyasinin (EL) Uzvl kimi Assosiasiyanin talab etdiyi “Masuliyyatli Oyun”
standartlari Uzre sertifikasiyasindan ugurla kegan va foealiyyatini bu standartlara uygun
guran Azarbaycanin yegana idman marc ve lotereya oyunlari operatorudur. Bu
hesabatla biz gérdliyimuz isler barade malumat vermak istayirik.

2. Strategiya va sanadlar

“Azerlotereya” ASC-nin Musahide Surasinin 17 oktyabr 2022-ci il tarixli garari
ile sirkatin masuliyyatli oyun idaragiliyi, is¢i talimi, parakendae saticilarin idars edilmasi,
oyun dizayni, reqamsal kanallar, reklam ve marketing, psixoloji dastek, oyuncu tahsili,
maraqli tereflarls is ve arasdirma biznes proseslorinin Avropa Lotereyalari ve Toto
Assosasiyasinin (EL) “Masuliyystli Oyun” standartlarina uygunlasdiriimasi tigiin idare
Heyatine muvafiqg selahiyyatla verilmisdir.

“Azerlotereya” ASC-nin biznes proseslerinin “Masuliyyatli Oyun” standartlarina
uygunlasdiriimasi magsadile ilk névbade prosedurlar va siyasatler hazirlanmis va bu
sonadlarda goérulmali olan tadbirlor 6z aksini tapmisdir. Bu senadler asagidakilardir:

- 20.05.2022-ci il tarixli Masuliyyatli Marketinqg Macallasi;

- 14.06.2022-ci il tarixli Masuliyyetli Satis Macallasi;
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04 oktyabr 2022-ci il tarixli “PR.24 Oyun yaradilarken masuliyyatli oyun
standartlarinin tatbiq edilmasi Proseduru”;

14.10.2022-ci il tarixli “PR.21 Ragamsal kanallar, interaktiv satig ve virtual
muhitde masuliyyatli oyun Proseduru”;

10.10.2022-ci il tarixli “PR 27 Mesuliyystli oyun siyasatinin oyun
istirakcilarina asilanmasi Proseduru’;

12.10.2022-ci il tarixli “PR.28 Maesuliyystli oyun siyasati ile bagh maraqli
toreflorle amoakdasliq Proseduru”;

12.10.2022-ci il tarixli “PR.30 Maesuliyystli oyun siyasatinin iscilare
asilanmasi Proseduru’;

25.10.2022-ci il tarixli Masuliyyatli Oyun Talimati.

18+ yas mahdudiyyati

Avropa Lotereyalari “Masuliyyatli Oyun” standartlarinin VIII bandi ve milli
ganunvericilik lotereyalarin ve idman marc oyunlarinin miayyan yas limitli oldugunu
ve bu barede malumatin vebsaytda yerlosdirilmali oldugu bildirir. Olkemizds bu yas
18-dir. 05 mart 2004-cu il tarixli “Lotereyalar hagginda” Azesrbaycan Respublikasi
ganununun 2.0.11-ci maddasinda da qeyd edilir ki, lotereya istirakcisi 18 yasina
catmig, konulli sakilds lotereyada istirak edan lotereya biletinin sahibidir. Buna goéra
da, 18 yasina gcatmamig saxslarin oyunlara calb edilmamasi magsadile, ilk névbada
rosmi vebsaytlarimizda ve marketing kommunikasiyalarimizda oyunlarin 18 yasina
catmig sexslar Uc¢ln nazards tutuldugu geyd edilir. Masaloen, vebsaytimizda asagidaki
simvol yerlagdirilir:

GlzZLI[]

Eyni xabardarliq “Misli” mantagalarinin gapisinin tGzarinda yerlosdirilir:

DAXILI [ ] UMUMI [X]




Masuliyyatli Oyun siyasati: goriilmius islar
(2022-ci ilin -1V rablari- 2023-ct ilin | rub)

HAZIRLAYAN ;
inteqrasiya olunmus idareetma i da-l;eenglgtiElli::lesg dri
Uzre temsilgi y
Quvveaya minma tarixi: |Reviziya Tarixi: - Reviziya Sahifa 3/9
31.05.2023 nomrasi: 0

A=

Eyni zamanda, saticilarin 18 yasina catmamis soxslare bilet satmamali
olduglari barada 6hdalik onlarla baglanan mugavilalerds 6z aksini tapmisdir.

4. Oyun istirakgilar

Masuliyyatli oyun standartlarinin reallasdiriimasi Ggln tekce “Azarlotereya”
ASC terefinden islerin gortlmasi kifayat deyil, hem de oyun istirakgilari
maariflandirilmalidir. Boazi davranis modellarinin operator torafindan
mahdudlasdiriimasi obyektiv va texniki sabablarden mimkiin olmaya bilar.

Avropa Lotereyalari “Masuliyystli Oyun” standartlarinin VIII bandina uygun
olaraq, oyun gaydalari oyun igtirakgilari Ggun algatan olmali, har oyun Utzra uduslar ve
udus strukturu agiglanmali, masuliyyatli oyunla bagdli melumat, yas limitlarina dair
malumat, 6zuntistisna alatlarine dair malumat operatorun vebsaytinda agiglanmalidir.

Bu bandin bir sira telablari ham da milli ganunvericilikds aks etdiriimisdir. Bela
ki, 05 mart 2004-cu il tarixli “Lotereyalar haqqinda” Azsrbaycan Respublikasi
ganununun 7.1-1-ci maddasinae uygun olaraq, lotereyanin udus fondu haqgqginda
malumat ve lotereyanin udus fondunun oynanilmasi ve ya udusun misayyen edilmasi
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sortlari haqqinda malumat operatorun vebsaytinda yerlasdiriimisdir. Ani lotereyalarin
udus fondu avvelcaden balli oldugu ugun, bu lotereyalarin udus fondu haqqinda
malumat va uduslarin strukturu azerlotereya.com vebsaytinda yerlasdirilir. NUmuna
dcun: https://azerlotereya.com/az/content/111

Adi ¢akilen ganuna uygun olaragq, 6.5-ci maddasine uygun olaraq, ani
lotereyanin (stimullasdirici lotereya istisna olmagla) udus fondunun hacmi buraxiimig
lotereya biletlerinin Umumi mablaginin 50%-dan az olmamalidir. Buna gora da, udus
fondu hagda malumat yerlasdiriloerkan, oyun istirakcilarinin rahatligi Gglun orada bu
gostericiye dair de mealumat yerlosdirilir. Masalon, asagidaki skrindan de gérindiy
kimi, “Sans yagisI” ani lotereyasinda bu gostarici 68%-o berabardir:

@ sansYag asmng: X 4 Az =
€« C & azerotereya.com/az/content/111 2 % 0
-z azarlotereya ENO Misli.az-da Oyna
500 500,00 3110 1555 000
1000 951,00 250 250 000
10 000 9 051,00 10 100 000
200 000 180 051,00 3 600 000

Satisa buraxiimig lotereya biletlerinin Gmumi sayi — 5 000 000 (bes milyon) ededdir. Uduslu biletlerin sayi — 1 370 573 (bir milyon (¢ yliz yetmis min

bes yuz yetmis U¢) adad, udus fondunun mablagi — 34 000 000 (otuz dérd milyon) manat (68,0%).
[}

Oyun igtirakgilarinin masuliyyatle oynamasini tesviq etmak Uclin biz resmi
vebsaytlarimizda “Masuliyystle oyna!” ¢agirisini yerlagdirdik. Bu ¢agirisda biz oyun
istirakgilarina aylanceni yasamagi, yani oyuna galir manbayi kimi deyil, aylenca kimi
yanasmagi, malumatl olmagi, yani oyun sartlari ila tanis olmagi, ol¢ili olmagi, yani
oyun ugln saxsi limitlar tayin etmayi ve 18+ yas mahdudiyyatina riayat etmayi tévsiya
edirik. otrafli: https://azerlotereya.com/az/content/93 Vo ya
https://www.misli.az/mesuliyyetli-oyna.

Bu caginsin  dizgin basa dasutldiyinde emin  olmaq dcln
https://www.misli.az/mesuliyyetli-oyna "Dogru, yoxsa Yanlis" testini kegarak biliklari
olcmak mumkuandar. 2022-ci ilin 1V ribi- 2023-cu ilin | rib erzinds 1810 respondent
bu testi kegmisdir. ©n c¢aetin suala respondentlarin 48.1%-i, an asan suala
respondentlarin 89.5%-i dogru cavab vermiglar.

Sans oyunlari bazan aludacilik yarada bilir. Bununla mubarize aparmagin bir
nece uUsulu var. ©Ovvala, diagnostika. https://www.misli.az/mesuliyyetli-oyna
bdlmasinda har bir oyun istirakgisi Kanada Problemli Marc etma indeksine asasan
hazirlanmis dayerlendirma testinden yararlana biler. 2022-ci ilin IV ribU- 2023-ci ilin
| ribl arzinds 650 respondent bu testi kegmisdir.
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Daha bir Osul ise oyundan uzaglasmaqdir. Yasana bilocak manfi hallarin
boyimasina mane olmaq maqgsadile Misli.az oyun platformasinda qgeydiyyatdan
kegmis har bir oyun istirakgisina muayyan muddest arzinds Misli.az-dan istifadeni
mahdudlasdirmaq imkani yaradirig. Bu imkandan yararlanmagq Ugun saxsi kabinetda
sol tarafda asagida yerlesan “Saxsi kabinetin dondurulmasi” bélmasinae daxil olaraq
sobabi geyd edarak saxsi kabineti 3 giindan 4 hafteyadak ve ya muddatsiz dondurmaq
mumkunduar. Asagidaki skrinlarde gorundiyt kimi:

Uzvliik 9maliyyatian

A Saxsi Malumatlanim

% Hesabin Tasdigi

@& Sifroni Dayis

£l 3laga va Bildirig icazalori

% Sayt Ayarlar

ox SaxsiKabinetin
=" Dondurulmasi

$exsi Kabinetin Dondurulmast

Saxsi Kabinetin Dondurulmasi

Mare oyunlan milayysn vaxtdan sonra miimkiin problemlsr yarada bilsr

Yasana bilacak manfi hallarin bdylmasina mane olmag magsadila
istifadagilarimiza miayyan middat arzinda Misli.az-dan istifadani
mahdudlagdirmaq imkani yarading.

Milddati segdikdan sonra e-pogt dnvanina giindarilacak linka kliklayarak
Saxsi Kabinetin Dondurulmasi prosesini aktiv eda bilarsiniz

Asagidaki secimlardan birini segin va e-pogt Invaminiza géndarilan Saxsi
Kabinetin Dondurulmasi tasdig linkini “Tasdigle” diymasina kliklayarak
aktiviagdirin.

E-pogt linka
etmaya davam eda bilarsiniz.

xidmatlarimizi istifada

Xahis edirik ki, 10 dagigs arzinds avtomatik bir e-pogt gsbul etmadiyiniz
halda support@misli.az, gat va ya *2080 Gagn Markazimiz vasitesila
Miistari Xidmatlarine miraciat edin

o Bu milveqqatidir. Tezlikla qayidacagam.
Artiq istifade etmak istamiram.
Soxsi kabinetim bagqasinin sline kecdi.
$oxsi kabinetim mandan xebersiz agilib.
Misli.az-dan haddan artiq bildirig va imeyl aliram.

Digar sahab, xahis edirik agiglayin:

Sababi geyd edin.

IMTINA NOVBaTI !
[J

Saxsi Kabinetin Dondurulmasi

Saxsi kabinetiniz donduruldugdan sonra misli.az-daki oyunlarda
istirak eds bilmayacak, saxsi kabinetiniza pul koglra bilmayacak
va gaxsi kabinetinizdan pul gdtlra bilmayacaksiniz.

Misli.az-da gézlsyan udusunuz va ya balansinizda pulunuz
qalibsa, sdzigedan mablaglar siz geri gayidanadsk
saxlanacaqdir.

Saxsi kabinetin yenidan aktiviasdirilmasi

Misli.az-a gayitmaq istasaniz, *2080 némrasing zang edarak
saxsi kabinetizi yenidan aktivlagdira bilarsiniz.

Saxsi kabineti avtomatik aktiviasdirmak istasaniz, gaxsi kabinetir
hansi middstdan sonra yenidan aktivlssdirmak istadiyinizi
asafida segin:

3giin -~

3gin
4 giin
5glin
6glin
1Hafta
2 Hafts
3 Hafte
4 Hafta

Miiddatsiz

2022-ci ilin IV rubu- 2023-cl ilin 1 ribl dévri Gzre 6060 oyun istirakgisi saxsi
kabinetin dondurulmasi imkanindan istifada etmisdir.

5. Marketing

“Azerlotereya” ASC-nin Masuliyyetli Marketing Macallesinin telablerina uydun olaraq,
sirkatin marketing kommunikasiyalari asagidaki telebler nezare alinmagla hayata

kegirilir:

- Marketing kommunikasiyalari ganunsuz ve antisosial davranigi tablig etmir;
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Lotereyada ve idman marc oyununda udan saxsin yazili razihgl olmadan, onun
adinin marketing kommunikasiyalarinda agiglanmir;

Marketing kommunikasiyalarinda lotereyalarda ve ya idman marc oyunlarinda
istirakin camiyyatde nufuz qazanmaq vasitasi olmasi fikri yaradilmamali,
lotereyalarda istirak etmayanlarin nifuzdan salinmasina yol verilmir. Bu
mahdudiyyat sevinc, xosbextlik, hayacan ve sair pozitiv emosiyalarin
nimayigine vea misli.azda, sosial gsabakslerds, habele marketing
kommunikasiyalarinda istirakcilarin ~ ugurlarina  gbre  kateqoriyalara
boélinmasine samil edilrmir va lotereyalarda ve ya idman merc oyunlarinda
istirakin cemiyyatde nlUfuz qazanmaq vasitesi olmasi fikri yaradilmasi ve
lotereyalarda istirak etmayanlarin nifuzdan salinmasi kimi nezardan kegirilmir.
Marketing kommunikasiyalari lotereya ve idman marc oyunlarini insanlarin
normal rutin hayatinin qagilmaz hissasi olmasini, onlarin aile, dostlar, is va
tehsildan vacib olmasini teblig etmir;

Marketing kommunikasiyalarinda lotereyalarda ve ya idman marc oyunlarinda
gazanc alde edilmasine zamanat verilmamali, udus sanslari barads yanlhs va
casdirici malumatlar verilmamealidir, lotereya va idman marc oyunlarinin riskli
olmamasi va maliyya itkilarina sabab olmamasi teblig olunmamali, “itiracayin
he¢ na yoxdur’, “mutleq qazanacaqgsan” tipli tahrikedici cimlalardan istifada
edilmir;

Marketing kommunikasiyalarinda lotereya ve ya idman marc oyunlarinda istirak
insanlarin saxsi ve maliyye problemlarinin halli yolu, investisiya alati va
masgullug noévu kimi teqdim edilmamali, istirakgilarin oyunlarda itirdiklori
mablaglari kompensasiya etmak Ugun daha ¢ox oynamaga cesaratlaendirmir;
Marketing kommunikasiyalari insanlarin maliyya va galir saviyyesi ile bagl
narahatliglarini istismar edacek mesajlar vermamali, butln istirakgilarin mutleq
gazanacag! vadini vermamali, ani kredit imkanlari tablig edilmir;

Marketing kommunikasiyalari oyun asiliigl yaratmaq ugun reklam va promo
kampaniyalari ehtiva etmir, ifrat, limitsiz ve ya defalerla tekrarlanan oyun tarzini
va ya nazaratsiz (kompulsiv) alislari tablig etmir;

Marketing kommunikasiyalarinda “daha ¢cox oyna daha ¢cox gazan” prinsipi ve
loyalliga gore aglabatan olmayan stimullardan ve daha ¢ox oynayib daha ¢ox
gazanmagi tablig edan oxsar prinsiplarden, aksiyalardan ve kampaniyalardan
istifade edilmir.

6. Oyun dizayni
24 Oyun yaradilarken masuliyystli oyun standartlarinin tetbig edilmasi

Proseduru”na uygun olaraq, yaradilan har bir oyun meyarlar (udus fondunda “50%

telabi’na uygunluq, “oyun savadlihgi

meyari ve sair) Uzra dayarlandirilir.

7. Virtual makan
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e “Azarlotereya” ASC oyunlarin 18+ olmasini virtual muhitda, o cimleden girkestin
rosmi vebsaytlarinda qeyd edir;

e “Azorlotereya” ASC 18 yasi tamam olmamis oyuncgular terefindan udus
go6turilmasine imkan vermir va onlarin virtual muhitdaki sexsi kabinetini
agkarladiqda onu baglayir;

e “Azorlotereya” ASC istirakglilara oyunlarda istirak dgun kredit (“negativ balans”)
imkanlar taqdim etmir;

e “Azorlotereya” ASC istirakgilara “6zuna istisna” imkani temin edir;

o “Azarlotereya” ASC Oyunguya oyunun suratinin artirlmasi imkani (“turbo-
oyun”) vermir ve avtooyun rejiminin istenilan vaxt dayandirila bilir;

e “Azorlotereya” ASC istirakgilara oyun asililigini 6lgmuk Ggln pesokar
psixologlar terafinden yaradlimis 6zunluqgiymatlendirma alati taqdim edir;

e “Azorlotereya” ASC istirakgilara oyun asiliigi ile bagli maslahat ve ya mualice
almaq Ugun istirakgini pesakar psixologa yonlendirir;

8. Saticilar ve aragdirmalar

“Azorlotereya” ASC-nin Masuliyyatli Oyun siyasatinin satis sebakasinda tatbiq
edilmasi magsadile ham saticilara tslimlar verilmis, ham de “Masuliyyastli Satis
Ohdsaliklarinin Qabul Olunmasina dair Akt” saticilar tarsfindan imzalanmisdir.

2022-ci ilin dordinct va 2023-cu ilin birinci riblinda 228 Ekskliziv Agent va
1591 distributor, diler ve sair saticilar terafinden “Masuliyystli Satis Ohdaliklerinin
Qabul Olunmasina dair Akt” imzalanmisdir.

Hesabat dovrinde 167 Ekskllziv Agente Masuliyyatli Oyun siyasati ile bagh
xUsusi talim kegirilmisdir.

Saticilar tarafinden Masuliyyatli oyun siyasaetinin taleblerine riayat edilmasini
olcmak tgln Baki, Sumqgayit ve Ganca saharlerinds yerlagan 42 “Misli” mantagasinda
2022-ci ilin oktyabrinda “Gizli mustari” yoxlamasi hayata kecirilmisdir. Yoxlamanin
naticaleri bareds saticilara hesabat taqdim edilmisdir.

“Gizli mustari” yoxlamasi bir nega parametr tizra dlcmalar aparmisdir. Naticalori
asagidaki cadvalda taqdim edirik:

Orazi Masuliyyatli Satis yeri Masuliyyatli “Masuliyyatle
oyungu soraitinin Satis Macallasina oyna”
prinsiplarina standarta cavab amal olunma prinsiplarinin
munasibat vermasi, 0-5 bal | saviyyasi, 0-5 bal oyunculara
saviyyasi, 0-5 bal kommunikasiya
edilma
saviyyasi, 0-5
bal
Baki, Sumgayit 4.44 4.13 5 3.33*
(7 eodad) wve
Genca (1 adad)
lzre 20 adad
mantage

GizLi[] DAXILI [ ] UMUMI [X]




Masuliyyatli Oyun siyasati: gorulmus iglar
a (2022-ci ilin NI-IV riiblari- 2023-cii ilin | ribi)
‘ HAZIRLAYAN ;
9 inteqrasiya olunmus idarsetma ~ Toshia _EI_Z)GN .
; . Idare Heyatinin sadri
Uzre temsilgi
Quvveaya minma tarixi: |Reviziya Tarixi: - Reviziya Sahifa 8/9
31.05.2023 némrasi: 0
(Yoxlama tarixi:
01.10-04.10-
2022)
Gence ve | 5 4.13 4.75 4.75
Sumgayit  Uzre
22 mantaga
(Yoxlama tarixi:
07-14.10.2022)

**Masuliyyetle oyna” prinsiplarinin oyungulara kommunikasiya edilme saviyyasi 20
mantagenin 6-da sifir balla giymatlendirilib. Cemi 12 mentagada bu meyar 5 balla
giymatlandirilib. Buna sabab gizli magsteri ziyarsti middasti (15-20 dagige) erzinda
mantagads basqa mustarinin olmamasidir. Gizli Mustari 6zU Satis nUmayandasina
yaxinlasarag onun qarsisinda bir ne¢a bilet pozmusdur ve udugsuz biletlare gora
heyfsilonmisdir. Satis nUmayendasi uygun reaksiyalar verarak “Masuliyystle oyna”
prinsiplarinin oyungulara kommunikasiya edilmasini tamin etmisdir.

9. lsciler

2022-ci ilin sentyabr ayinda “Azarlotereya” ASC-nin 112 amakdasi (o cimladan
Olaga Merkazi amakdaslar) tglin Masuliyystli Oyun siyassti mévzusunda testlor
kecirilmisdir. Testde istirak edan emakdaslardan 91 naferi testde yuksak natica
gOstarmigdir.

Bu test har il kecirilocakdir.

10.0Oyun asilihgi
9ger oyun istirakgisi onda altudagiliyin yarandigini disitnurse, o +99412 566 24 09

nomrasine ve ya *2070 Cagri Merkezine zang etmakle Psixoloji yardim ugln
Azarbaycan Respublikasi Psixi Saglamliq Markazi ile alags saxlaya biler. Markazle
amakdaslig magsadile 03 oktyabr 2022-ci ilde ©makdasliq Miqgavilasi baglanmisdir.
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